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G R A T I S - L E I T F A D E N  ·  F Ü R  T O U R E N A N B I E T E R  &  H O T E L S

5 REELS, DIE AUS
INTERESSENTEN
GÄSTE MACHEN.
Was ihr filmen solltet, damit Menschen schon vor der Buchung spüren, wie

es bei euch ist. Mit Beispielen für Touren und Hotels – alles mit dem

Smartphone umsetzbar.

5  F OR M AT E H OOK- BEI SPI EL E D R EH - C H EC KL I ST E 5 - WOC H EN - PL AN
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B E V O R  I H R  L O S L E G T

GÄSTE BUCHEN KEIN ANGEBOT.
SIE BUCHEN EIN GEFÜHL.
Wer eine Tour oder ein Hotel bucht, kauft etwas,

das er noch nicht kennt. Im Kopf läuft dabei

immer dieselbe Frage: „Wie wird das für mich?“

Ein Prospekt oder eine Leistungsliste beantwortet

das kaum. Ein gutes Reel schon: Es zeigt

Bewegung, Gesichter, echte Reaktionen und den

Ort, genau so, wie ihn ein Gast erlebt.

Auf unserem eigenen Instagram-Kanal erreichen

Reels ein Vielfaches der Reichweite unserer

Karussell-Beiträge. Deshalb konzentriert sich

dieser Leitfaden nur auf Reels.

Die fünf Formate folgen einer Geschichte, die wir

bei jeder Produktion nutzen. Zusammen decken

sie die Fragen ab, die sich Gäste vor der

Buchung stellen.

01 ERLEBEN Der Moment aus Gästesicht – macht Lust und stoppt den Daumen.

02 ÜBERWINDEN Der Moment kurz davor – nimmt die Unsicherheit „Ist das was für

mich?“.

03 VERSTEHEN Eure Menschen stellen sich vor – schafft Vertrauen in Guides und

Gastgeber.

04 ERZÄHLEN Ein Tag bei euch in 30 Sekunden – beantwortet die praktischen

Fragen.

05 MENSCHEN

BEWEGEN

Die ehrliche Reaktion danach – der richtige Platz für euren

Buchungsaufruf.

So nutzt ihr den Leitfaden: Pro Format findet ihr, worum es geht, warum es wirkt, wie ihr es

filmt, Hook-Beispiele für Touren und Hotels und den häufigsten Fehler. Am Ende gibt es eine

Dreh-Checkliste und einen Plan, mit dem ihr fünf Wochen Content habt.
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F O R M A T  1

DIE ERSTEN 3 SEKUNDEN AUS GÄSTESICHT
Kein Logo, keine Totale, kein „Herzlich willkommen“. Das Reel beginnt mitten im stärksten

Moment – so, wie ihn ein Gast mit eigenen Augen sieht.

WARUM ES WIRKT SO FILMT IHR ES

T O U R E N A N B I E T E R

„So fühlt sich die erste Welle an.“
H O T E L

„Das siehst du, wenn du bei uns die
Zimmertür aufmachst.“

HÄUFIGSTER FEHLER

Mit Logo, Drohnen-Totale oder Begrüßung einsteigen. Bis der spannende Teil kommt, ist der Zuschauer

schon weitergescrollt.

1
K A P I T E L  ·  E R L E B E N

Beim Scrollen entscheiden die ersten

Sekunden, ob jemand bleibt.

Die Gästeperspektive (POV) lässt Zuschauer

sich selbst im Erlebnis sehen.

Originalton (Wasser, Lachen, Wind) wirkt

stärker als jede Musik.

Action-Cam oder Smartphone auf Kopf- oder

Brusthöhe, hochkant (9:16).

Aufnahme vor dem Moment starten, nicht erst

mittendrin.

Im Schnitt direkt auf den Höhepunkt springen,

7–15 Sekunden reichen.
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F O R M A T  2

DER MOMENT KURZ DAVOR
Zeigt nicht nur den Sprung, sondern das Zögern davor – und die Erleichterung danach.

So sieht der Zuschauer: Das schafft jemand wie ich auch.

WARUM ES WIRKT SO FILMT IHR ES

T O U R E N A N B I E T E R

„Sie wollte eigentlich gar nicht springen
…“

H O T E L

„6 Stunden Anreise. Und dann dieser eine
Moment.“

HÄUFIGSTER FEHLER

Nur Guides oder Profis zeigen, die alles mühelos machen. Das beeindruckt, sagt einem Anfänger aber: „Das

ist nichts für mich.“

2
K A P I T E L  ·  Ü B E R W I N D E N

Viele zögern vor der Buchung, weil sie

unsicher sind: fit genug? zu wild? für Kinder

geeignet?

Ein echter Gast, der seine Unsicherheit

überwindet, beantwortet das glaubwürdiger als

jeder Text.

Drei Einstellungen: Gesicht davor – der

Moment – Reaktion danach.

Die Reaktion sofort filmen, nicht nachstellen.

Vorher fragen, ob die Person gefilmt werden

möchte.
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F O R M A T  3

EURE MENSCHEN STELLEN SICH VOR
Gäste buchen auch die Menschen, die sie vor Ort erwarten. Ein Guide, der kurz den

wichtigsten Sicherheitscheck erklärt, oder eine Gastgeberin mit ihrem Lieblingsplatz – das

schafft Vertrauen.

WARUM ES WIRKT SO FILMT IHR ES

T O U R E N A N B I E T E R

„Das checke ich bei jedem Gast, bevor wir
ins Wasser gehen.“

H O T E L

„Mein Lieblingsplatz, 10 Minuten von
unserem Haus.“

HÄUFIGSTER FEHLER

Abgelesene Werbesätze („Wir bieten ein einzigartiges Erlebnis …“). Lasst die Leute so sprechen, wie sie mit

Gästen sprechen.

3
K A P I T E L  ·  V E R S T E H E N

Ein bekanntes Gesicht senkt die

Hemmschwelle für die erste Anfrage.

Fachwissen in einem Satz zeigt: Hier bin ich in

guten Händen.

Solche Reels lassen sich als Serie fortsetzen

(„Guide-Tipp der Woche“).

Hochkant, Kamera auf Augenhöhe, ruhiger Ort

mit wenig Wind.

Ein Satz = eine Aussage. Lieber zwei kurze

Takes als einen langen.

Immer Untertitel einblenden – viele schauen

ohne Ton.
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F O R M A T  4

EIN TAG BEI EUCH IN 30 SEKUNDEN
Vom Ankommen bis zum Abschied in kurzen Clips. Dieses Reel beantwortet nebenbei die

Fragen, die sonst per Mail kommen: Wo treffen wir uns? Was brauche ich? Wie lange

dauert es?

WARUM ES WIRKT SO FILMT IHR ES

T O U R E N A N B I E T E R

„Dein Canyoning-Tag mit uns – von 9 bis
15 Uhr.“

H O T E L

„Ein Tag bei uns, wenn du einfach nichts
planst.“

HÄUFIGSTER FEHLER

Zu lang und ohne Orientierung. Ohne Zeit- oder Schrittangaben wirkt der Tag wie eine zufällige Clip-

Sammlung.

4
K A P I T E L  ·  E R Z Ä H L E N

Wer den Ablauf schon kennt, bucht mit

weniger Fragezeichen.

Das Reel lässt sich speichern und teilen –

ideal für Gruppen, die gemeinsam

entscheiden.

Es eignet sich auch für Website und

Buchungsbestätigung.

8–12 Clips à 2–3 Sekunden, jeweils beim

Ortswechsel.

Kleine Texteinblendungen mit Uhrzeit oder

Schritt („09:00 Treffpunkt“).

Mit dem schönsten Bild enden, nicht mit dem

Abschied am Parkplatz.
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F O R M A T  5

DIE EHRLICHE REAKTION DANACH
Direkt nach dem Erlebnis, noch nass oder noch im Bademantel: eine kurze Frage an

echte Gäste. Das ist das einzige der fünf Formate, das mit einem klaren Buchungsaufruf

endet.

WARUM ES WIRKT SO FILMT IHR ES

T O U R E N A N B I E T E R

„Wir haben unsere Gäste direkt nach der
Tour gefragt.“

H O T E L

„Was unsere Gäste beim Check-out
sagen.“

HÄUFIGSTER FEHLER

Gestellte Testimonials mit auswendig gelernten Sätzen. Zuschauer merken das sofort – lieber kurz, spontan

und echt.

5
K A P I T E L  ·  M E N S C H E N  B E W E G E N

Andere Gäste sind glaubwürdiger als jede

eigene Aussage.

Nach vier Reels, die Lust und Vertrauen

aufbauen, ist der Aufruf zur Buchung nicht

aufdringlich.

Eine einfache Frage: „Beschreib’s in einem

Wort.“ oder „Was nimmst du mit?“

Mehrere Gäste nacheinander, schnell

geschnitten.

Am Ende: ein Satz + Aufruf, z. B. „Termine für

den Sommer – Link in Bio“.
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Z U M  A B H A K E N

DREH-CHECKLISTE

E U E R  P L A N

5 WOCHEN, 5 REELS
Ein Format pro Woche, in dieser Reihenfolge. Danach mit neuen Gästen, Guides und Orten von vorn

beginnen.

Wo c h e  1

ERLEBEN

Wo c h e  2

ÜBERWINDEN

Wo c h e  3

VERSTEHEN

Wo c h e  4

ERZÄHLEN

Wo c h e  5

MENSCHEN
BEWEGEN +
AUFRUF

Hinweis: Die Punkte zu Einverständnis und Musikrechten sind praktische Tipps, keine Rechtsberatung. Im Zweifel die genauen

Anforderungen für euren Betrieb prüfen lassen.

HOCHKANT FILMEN

9:16, in 1080p oder 4K. Querformat lässt sich

für Reels kaum sinnvoll zuschneiden.

LINSE PUTZEN

Gerade am Wasser: vor jeder Aufnahme kurz

abwischen. Wassertropfen lassen sich später

kaum entfernen.

LICHT VON VORN

Gesichter zur Sonne oder zum Fenster drehen.

Gegenlicht nur bewusst einsetzen.

RUHIG HALTEN

Stabilisierung einschalten, lieber still stehen als

mitlaufen.

TON MITDENKEN

Für Sprache: nah ran, weg vom Wind oder

Rauschen. Originalton nicht vorschnell mit

Musik überdecken.

ERSTER FRAME ZÄHLT

Der erste Moment im Reel ist auch euer

Vorschaubild. Schneidet direkt auf den

Höhepunkt.

UNTERTITEL

Jedes gesprochene Reel mit Untertiteln. Die

Instagram-App kann sie automatisch erzeugen.

MUSIK AUS DER APP

Nur Musik nutzen, für die ihr die Rechte habt,

bei Firmenkonten meist aus der Instagram-

Audiobibliothek.

EINVERSTÄNDNIS

Gäste vor dem Filmen fragen und die

Zustimmung festhalten, bei Kindern immer die

Eltern. Hinweis z. B. schon bei der Buchung.

EINEN AUFRUF PRO REEL

Wenn überhaupt – und dann konkret: „Termine

für Juli – Link in Bio.“
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K E I N E  Z E I T ,  S E L B S T  Z U  D R E H E N ?

DANN KOMMEN
WIR ZU EUCH.
Wir sind Back to Outdoor, ein Outdoor Content Studio

aus Salzburg. Wir begleiten eure Touren oder sind bei

euch im Haus, erleben alles selbst mit und machen

daraus fertige Reels und Fotos.

Genau diese fünf Formate, nur ohne dass euer Team

nebenbei filmen muss.

CONTENT TAG

Ein Drehtag bei euch vor Ort.

Ihr bekommt fertig

geschnittene Reels und

bearbeitete Fotos. Der ideale

Einstieg.

CONTENT SERIE

Mehrere Drehtage, eine

zusammenhängende

Geschichte – z. B. für die

Saison oder ein neues

Angebot.

GÄSTE-VIDEOS

Eure Gäste bekommen ihr

persönliches Video direkt vor

Ort – als Erinnerung oder zum

Kaufen.

KOSTENLOSES GESPRÄCH
VEREINBAREN

15 Minuten · unverbindlich

backtooutdoor.com

E - M A I L

info@backtooutdoor.com

T E L E F O N

+43 (0)660 8422053

I N S TA G R A M

@backtooutdoor
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